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Na osnovu ¢lana 16 stav 7 tacka 6 Statuta Agencije za elektronske komunikacije i po$tansku
djelatnost (“SLlist CG”, broj 4/14), a u vezi sa Zakonom o upravljanju i unutra$njim
kontrolama u javnom sektoru (,Sl. list CG “, broj 75/18) i Pravilnikom o nadinu
uspostavljanja i unapredenja upravljanja i kontrola u javnom sektoru ("SLlist CG", broj
71/19), Savjet Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, na sjednici
odrzanoj dana 23.06.2022. godine, usvaja

IZJAVU O MISIJI
AGENCIJE ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I POSTANSKU DJELATNOST

Nasa Misija je:

Regulacija trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga za dobrobit gradana i
poslovnih subjekata u Crnoj Gori, stvaranje povoljnog poslovnog ambijenta i
ravnopravnih uslova za poslovanje operatora, efikasno upravljanje resursima radio-
frekvencija i numeracije, podsticanje investicija i inovacija za unapredenje elektronskih
komunikacionih i postanskih mreza i usluga, efikasno rjesavanje sporova izmedu
operatora, zastita i podsticanje konkurencije radi ostvarivanja pogodnosti za korisnike,
povecanje dostupnosti elektronskih komunikacionih i postanskih usluga, kontinuirano
unapredenje njihovog kvaliteta i efikasna zastita korisnika usluga u odnosima sa
operatorima.

Nase osnovne vrijednosti su:
Nezavisnost, struénost, transparentnost, nediskriminatornost i pouzdanost.

Nasi strateski ciljevi su:

- Uskladivanje regulatornog okvira sa pravnom tekovinom EU i obezbjedenje njegove
potpune primjene;

- Obezbjedenje uslova za unapredenje infrastrukture i implementaciju novih
tehnologija u oblasti elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti;

- Obezbjedenje zastite i podsticanje konkurencije na trzidtima elektronskih
komunikacija i postanskih usluga;

- Obezbjedenje visokog stepena dostupnosti i kvaliteta elektronskih komunikacionih i
postanskih usluga i efikasne zaStite prava i interesa korisnika u odnosima sa
operatorima;

- Stalno unapredenje kvaliteta rada, ostvarujuéi visoke standarde stru¢nosti i etike;
- Jacanje saradnje sa doma¢im i medunarodnim institucijama, konstruktivna, vidljiva i

aktivna uloga u kljuénim medunarodnim organizacijama iz oblasti elektronskih
komunikacija i postanske djelatnosti.

TSR EN S asprise.com/Scanner.js | FOREVALUATION USE ONLY



i

Svoje ciljeve ¢emo realizovati:

- funkcionalno nezavisno od svih subjekata koji su na bilo koji nadin povezani sa
sektorom elektronskih komunikacija i postanskih usluga;

-  radeéi zakonito, stru¢no, transparentno, nediskriminatorno, objektivno i efikasno;

- timskim radom, multidisciplinarnim i proaktivnim pristupom, primjenjujuéi nove
tehnologije i dobre prakse iz EU;

- kontinuiranom edukacijom, unapredenjem znanja i vjestina potrebnih za regu.lacqu
trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga;

- saradujuéi sa drugim regulatornim tijelima, organima drZavne uprave, lokahum

samoupravama, akademskom zajednicom i medunarodnim sektorskim 1nst1tuc1]ama i
tijelima.

ObrazloZenje

Sistem upravljanja 1 unutradnjih kontrola u Agenciji za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost (u daljem tekstu: Agencija) potrebno je uspostaviti na osnovu Zakona o
upravljanju i unutra¥njim kontrolama u javnom sektoru ("SL list CG", br. 75/18). Ovim
Zakonom ureduju se upravljanje i unutragnje kontrole u javnom sektoru i druga pitanja od
znacaja za upravljanje, uspostavljanje, sprovodenje i razvoj unutrainjih kontrola u javnom
sektoru. Nadin uspostavljanja i unapredenja upravljanja i kontrola u javnom sektoru, sadrzaj
plana unapredenja i kontrola i smjernice o upravljanju rizicima definisani su Pravilnikom o
nadinu uspostavljanja i unapredenja upravljanja i kontrola u javnom sektoru ("S. list CG",
br. 71/19).

Upravljanje i kontrola zasnivaju se na primjeni sljedeéih elemenata: kontrolnom okruZenju,
upravljanju rizicima, kontrolnim aktivnostima, sistemu informacija i komunikacija i
pracenju i procjeni sistema upravljanja i kontrola.

Kontrolno okruZenje, kao osnova za upravljanje i donofenje odluka subjekta, izmedu
ostalog, obuhvata utvrdivanje odgovarajuce organizacione strukture, prenosenje ovlascenja i

odgovormnosti za ostvarivanje ciljeva i uspostavljanje hijerarhije izvjestavanja, ¢iji su osnovni

elementi: vizija, misija i strateski ciljevi organizacije.

Svaka organizacija, posao, projekat treba da imaju definisanu viziju i misiju jer predstava
buducnosti i konkretni koraci, kako do¢i do ostvarenja zacrtanog cilja, vode ka daljem
napretku. lako postoji razlika, misija i vizija jedna bez druge ne mogu. Ukratko redeno, vizija
predstavlja ono kako neka organizacija vidi sebe u buducénosti, a misija predstavlja
konkretan nacin kako doéi do toga. Vizija treba da da odgovor na pitanje - §to i zaSto, dok
Misija treba da da odgovor na pitanje - kako, na koji na¢in? Dok je vizija ‘fiksna’, misija se
moZe u odredenim uslovima mijenjati. Misija se sastoji od: svrhe postojanja, strategije
djelovanja, standarda pona3anja i osnovnih vrijednosti organizacije.

' Vizija i Misija su potrebne svima u Agenciji kako bi ih mogli slijediti. Zaposleni i
rukovodstvo treba da znaju smjer kojim treba iéi, kako bi svoje ponasanje, aktivnosti i znanje
usmjeravali ka zacrtanom cilju.




Kako bi se uspostavljeni sistem upravljanja i unutrasnjih kontrola u Agenciji dodatno
unaprijedio i uskladio sa Zakonom o upravljanju i unutra$njim kontrolama u javnom
sektoru donijet je Plan za unapredenje upravljanja i unutradnjih kontrola u Agenciji za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnost. Planom je predvideno i usvajanje izjave o
Misiji Agencije, koja ce definisati glavni razlog postojanja i djelovanja Agencije, a koja ima tri
elementa:

- definiciju podrudja djelovanja,

- izjavu o glavnim ciljevima ili o tome Sta Agencija Zeli da ostvari i

- izjavu o uvjerenjima i vrijednostima Agencije.

Nakon razmatranja dostavljenih predloga, komentara i sugestija na tekst nacrta Misije
pripremljen je konacni tekst Misije Agencije.

Misija definiSe osnovnu funkciju ili zadatak Agencije, odreduje nacin na koji ¢emo ostvariti
viziju, osnovni okvir poslovanja i razvoja i osnovu za definisanje ciljeva, planova i donosenje
odluka.

Broj: 0901-4268/1
Podgorica, 23.06.2022. godine
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